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+ 45 ANS
D'INNOVATION  
PÉDAGOGIQUE

9 000
ALTERNANTS

10 000 
ENTREPRISES  
PARTENAIRES

8 FILIÈRES

3 CFA HISTORIQUES

LE GROUPE IGS PROPOSE UN MODÈLE 
D’ÉCOLE OUVERTE, AUQUEL CHACUN
EST CONVIÉ, QUELLES QUE SOIENT  
SES SINGULARITÉS, SES ASPIRATIONS
ET SES ORIGINES. GRÂCE À SON PANEL  
DE FORMATIONS MÊLANT ACADÉMISME  
ET ENSEIGNEMENT PROFESSIONNALISANT,  
IL FORME LES ACTEURS D’UN MONDE  
EN MÉTAMORPHOSE ET PERMET À CHACUN 
D’Y TROUVER SA PLACE.

78 % d’insertion
professionnelle à l’issue 
de la formation**

+40 ans
d’expertise au service 
de l’apprentissage

3 000 
alternants 
chaque année

82 % de réussite
aux diplômes préparés* 80 % DE NOS APPRENANTS

SONT PLACÉS DANS NOS 
ENTREPRISES PARTENAIRES**

DEPUIS PRÈS DE 45 ANS, LE PÔLE ALTERNANCE  
DU GROUPE IGS VOUS ACCOMPAGNE DANS VOTRE 
PARCOURS DE FORMATION POUR FAIRE DE VOTRE 
APPRENTISSAGE UNE RÉUSSITE ET CONTRIBUER  
À VOTRE ÉPANOUISSEMENT PROFESSIONNEL  
ET PERSONNEL.

Intégrer l’un de nos CFA, c’est faire le choix d’une pédagogie 
active, innovante et différenciée qui répond aux enjeux 
d’aujourd’hui et de demain.

C’est également faire de votre apprentissage une expérience 
centrée sur le développement de vos compétences pour 
assurer votre employabilité, de vos consciences pour vous 
aider à devenir des professionnels engagés et de votre 
confiance en vous et en l’avenir pour vous permettre 
d’avancer sereinement dans votre parcours.

Enfin, c’est l’opportunité de découvrir et de s’investir dans  
de nombreux projets et de vivre, ensemble, des expériences 
humaines riches.

Nous croyons que l’apprentissage est en constante 
évolution, qu’il doit être bienveillant, ambitieux et adapté 
à chacun. Grâce à des formateurs professionnels qualifiés 
et à une équipe pédagogique toujours à l’écoute, nous 
prenons soin de mettre à disposition de nos alternants tous 
les ingrédients pour réussir, entreprendre et être acteur 
des transitions sociales et environnementales.

Cheminons ensemble vers votre succès !



LES 7
BONNES RAISONS 
DE CHOISIR NOTRE CFA

DES CFA HISTORIQUES !

Le Groupe IGS est à l’initiative de la création du premier CFA 
dans le secteur tertiaire en 1981, et depuis notre expertise 
ne s’est jamais démentie. Avec nos 3 CFA spécialisés  
dans 5 filières professionnelles, nous vous accompagnons  
et vous donnons les moyens nécessaires pour relever le défi  
de l’apprentissage, répondre à vos aspirations et vous aider  
à devenir des professionnels épanouis.

1

DES INTERVENANTS PROFESSIONNELS

Le pôle Alternance du Groupe IGS, c’est aussi des formations 
basées sur des cas concrets vécus en entreprise. La plupart  
de nos formateurs sont des professionnels encore en activité,  
ils garantissent ainsi une véritable cohérence entre 
l’enseignement que vous recevez et la vie en entreprise. 

3

UNE PÉDAGOGIE PAR L’ACTION

Faire le choix de l’apprentissage pour vos études, c’est vous 
donner les moyens de réussir votre insertion professionnelle. 
Notre volonté consiste à faire de vous des experts engagés 
et reconnus en déployant une pédagogie active axée 
sur des projets collaboratifs et le développement des soft skills.  
Une pédagogie différenciée qui se distingue par son équilibre 
entre académisme et professionnalisme.

5
NOTRE LARGE RÉSEAU D’ENTREPRISES 
PARTENAIRES

Chaque année, nous facilitons les rencontres entre vous et notre 
solide réseau de 10 000 entreprises partenaires qui nous font 
confiance pour intégrer nos alternants et recruter nos diplômés. 

C’est pourquoi notre rôle est aussi de vous accompagner dans 
votre recherche d’entreprise d’accueil et de valider l’adéquation 
entre votre projet professionnel, le poste proposé et la formation 
choisie dans notre CFA.

4

2
UNE EXPERTISE UNIQUE

En nous rejoignant, vous serez acteur de votre parcours  
et de votre réussite !

Profitez de notre savoir-faire éprouvé, toujours ancré dans  
la réalité du marché professionnel grâce à la proximité avec nos 
entreprises partenaires, avec des intervenants professionnels 
et des mises en pratique concrètes.

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ

Notre objectif : vous accompagné au mieux tout au long  
de votre parcours !  

Afin d’y répondre, vous serez accompagnés par une équipe 
dédiée composée de formateurs, maître d’apprentissage, 
responsable de formation et assistant pédagogique pour garantir 
le développement de vos compétences tout en évoluant dans 
un cadre structurant et stimulant.

6

LA FORCE D’UN GROUPE

En choisissant l’un de nos CFA, vous rejoignez un établissement 
du Groupe IGS. Notre structure indépendante regroupe  
10 écoles et 5 centres de formation en apprentissage. 
Depuis 1975, nous conjuguons les ambitions des apprenants  
et les besoins en compétences des entreprises, grâce  
à des formations professionnalisantes et un accompagnement 
renforcé.
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NOTRE VISION DE L’ALTERNANCE
L’EXPERTISE D’APPRENTISSAGE ASSOCIÉE  
À UNE APPROCHE INNOVANTE,  
INCLUSIVE ET DURABLE

EN SAVOIR  
PLUS ! 

VOTRE CFA 
À L’INTERNATIONAL

EN TANT  
QU’APPRENANT

NOS ENTREPRISES  
PARTENAIRES

NOS CENTRES  
DE FORMATION

Recrutent nos apprenants, 
déterminés et motivés, 
en adéquation avec leurs 
besoins.

Délivrent une pédagogie unique 
grâce à nos formateurs issus  
du monde de l’entreprise  
et à nos cours basés  
sur des cas concrets.

Se projettent dans une 
collaboration durable  
avec l’apprenant grâce  
à nos actions de sécurisation.

Organisent des job datings  
et des coachings individuels  
et collectifs pour aider l’apprenant 
à trouver son entreprise.

S’engagent à fournir des 
missions en lien avec  

les objectifs de la formation.

Accompagnent tuteurs  
et apprenants tout au long  

de la formation en alternance  
(2 visites/an en entreprise  

selon le cursus).

Construisez votre avenir 
professionnel en entreprise  
en parallèle de votre formation 
dans notre CFA.

Bénéficiez d’un enseignement
académique et professionnel
directement mobilisable en entreprise.

Profitez d’un accompagnement du début à la fin de votre alternance pour assurer le développement
de vos compétences, sécuriser votre parcours en entreprise et vous garantir une expérience positive de l’apprentissage.

Obtenez un diplôme ou un titre 
reconnu et certifié par l’État  
et financé tout en percevant  
un salaire mensuel.

Pour une employabilité renforcée, une dimension internationale est donnée  
à la plupart des programmes, de manière intégrée ou facultative :

• �Des séjours inclus dans certains de nos parcours sur des destinations 
européennes ou plus lointaines pour l’acquisition de réflexes linguistiques 
par la pratique intensive de l’oral.

• �Des voyages solidaires pour partir à la découverte des autres et de soi !  
Parce que la solidarité et le partage sont des valeurs fondamentales pour nos CFA  
et parce que ce type de séjour permet de grandir et de s’enrichir différemment, 
nous vous offrons l’opportunité de partir à la rencontre d’autres cultures 
et de vous investir dans des projets venant en aide aux populations. 
MAROC, CAP-VERT ET SRI LANKA au programme 2024 !

• �Des séjours facultatifs pour une immersion dans la langue et la culture 
des pays visités. Au programme : visites et conférences sur des sujets en lien 
avec vos formations et vos intérêts.

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/une-ouverture-sur-linternational-2/


VOTRE TREMPLIN 

VERS LA VIE ACTIVE

PARCOURS DE 

FORMATIONS BIENVENUE !

LES TEMPS FORTS DE VOTRE VIE DANS NOS CFA

Journée d’intégration/voyages/remise des diplômes, etc.

DÉCOUVREZ  
NOTRE INSTAGRAM

CONSULTEZ
LA LISTE  
DES FORMATIONS

ILS RECRUTENT NOS ALTERNANTS

NOTRE VISION DE L’ALTERNANCE
L’EXPERTISE D’APPRENTISSAGE ASSOCIÉE  
À UNE APPROCHE INNOVANTE,  
INCLUSIVE ET DURABLE

CAMPUS PARADIS 
(CFA CODIS)

MON CAMPUS DIGITAL 
24H/24

CAMPUS PIERRE DUPONT 
(CFA IGS & CIEFA)

26, rue de Paradis
75010 Paris

3, rue Pierre Dupont 
75010 Paris

EN SAVOIR
PLUS !

Notre plateforme e-learning vous donne accès à :

• �Des outils centralisés et connectés (certificat
de scolarité, emploi du temps, etc.)

• �De la diffusion et du partage de ressources
pédagogiques

• �Toutes les informations pratiques pour suivre
votre formation (salles de cours, événements
sur le campus, etc.)

VOTRE CFA
À L’INTERNATIONAL QU'EST-CE QU'UN TITRE CERTIFIÉ ?

C'est un diplôme reconnu et certifié par l'État (ministère du Travail,  
du Plein-emploi et de l'Insertion professionnelle), inscrit au Répertoire national  
des Certifications professionnelles (RNCP). Il vise un métier et l'acquisition 
des compétences garantissant l'obtention d’un niveau reconnu 
dans le domaine professionnel.

QUELLES POURSUITES D’ÉTUDES 
APRÈS VOTRE ALTERNANCE ?

Vous avez la possibil ité de compléter  
votre formation en alternance au sein des CFA  
ou des écoles du Groupe IGS, selon le niveau  
de diplôme et l’expertise souhaités.

EN TANT
QU’APPRENANT

*Moyenne 2023 sur l’ensemble de nos formations
**Moyenne 2022 sur l’ensemble de nos formations

NOS CAMPUS 

NOS ENTREPRISES 
PARTENAIRES

NOS CENTRES 
DE FORMATION

Recrutent nos apprenants, 
déterminés et motivés, 
en adéquation avec leurs 
besoins.

Délivrent une pédagogie unique 
grâce à nos formateurs issus 
du monde de l’entreprise  
et à nos cours basés  
sur des cas concrets.

Se projettent dans une 
collaboration durable  
avec l’apprenant grâce  
à nos actions de sécurisation.

Organisent des job datings 
et des coachings individuels  
et collectifs pour aider l’apprenant 
à trouver son entreprise.

S’engagent à fournir des 
missions en lien avec  

les objectifs de la formation.

Accompagnent tuteurs 
et apprenants tout au long  

de la formation en alternance  
(2 visites/an en entreprise 

selon le cursus).

Construisez votre avenir 
professionnel en entreprise  
en parallèle de votre formation 
dans notre CFA.

Bénéficiez d’un enseignement
académique et professionnel
directement mobilisable en entreprise.

CAMPUS NANTERRE - LA DÉFENSE

231, rue de la Garenne  
92000 Nanterre

Capacité d’accueil  
de 2 300 apprenants  
en simultané

10 500 m2

dédiés à 
l’innovation 
technologique  
et pédagogique  
et équipés PMR

• �43 salles 
de cours

• �1 espace
de coworking

• �13 salles
informatiques 
dont 3 fixes

1 lieu de  
restauration

• �2 salles polyvalentes
• �2 amphithéâtres
• �4 terrasses végétalisées

1 rapid-mooc  
(salle de tournage vidéo)

Ce nouveau campus, installé à Nanterre, offrira un cadre 
idéal pour développer la créativité et faire converger les 
énergies dans un environnement dynamique, écologique 
et à la pointe de la technologie.

Profitez d’un accompagnement du début à la fin de votre alternance pour assurer le développement
de vos compétences, sécuriser votre parcours en entreprise et vous garantir une expérience positive de l’apprentissage.

La convivialité, la bienveillance et le partage d’expériences 
sont essentiels à l’épanouissement de nos apprenants.  
Rejoignez-nous pour des moments de vie inoubliables !

80 % des candidats 
concluent un contrat d’alternance 

avec l’une de nos entreprises 
partenaires**

82 % de réussite 
aux diplômes préparés*

78 % d’insertion 
professionnelle dans les 

6 mois suivant l’obtention 
du diplôme**

TROUVEZ VOTRE ENTREPRISE DANS NOTRE RÉSEAU

TÉM
O

IG
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O
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N

A
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E

« Le premier intérêt d’avoir des apprentis au CFA IGS
ou CFA CODIS touche à l’intergénérationnel car accueillir
de la jeunesse permet de l’innovation et du dynamisme 
et donc un travail de partage des pratiques qui est
important. Les valeurs ajoutées des apprentis du au CFA 
IGS ou CFA CODIS sont l’innovation, le dynamisme, 
le professionnalisme et la force de proposition. [...] »

Rozen THOMAS 
Directrice de l’alternance et des stages

Groupe Orange

+
« Ce que nous apprécions dans le partenariat avec le CFA, 
c’est qu’il y a de nombreux projets qui sont mis en place 
en supplément des actions de formation classique
afin que les jeunes puissent développer des compétences
terrain (gestion de projet, savoir travailler en équipe, etc.). »

Claire PAPIN  
Responsable alternance & reporting 

Monoprix

+

SERVICES AUX APPRENANTS 
Bénéficiez d’une sélection de services malins tout au long de vos études pour 
vous faciliter la vie :

Logement, alimentation, financement des études, voyage, équipements informatiques, 
permis de conduire, culture, sports et loisirs, mutuelles et assurances, etc.

CONSULTEZ 
NOS SERVICES
AUX APPRENANTS

TÉM
O

IG
N

A
G

E

« L’alternance m’a permis d’acquérir une expérience 
professionnelle dès le début de mes études et d’enrichir mon 
CV. Cela m’a également apporté une indépendance financière,
ce qui n’est pas négligeable ! J’ai intégré le CFA en BTS et je suis 
aujourd’hui en Master. C’est un vrai « plus » de pouvoir faire toutes
ses études en alternance dans une école qui nous accompagne
dans nos projets. »

Elias LOUANI 
Business developer 

Master Management stratégique et Entrepreneuriat

+

Obtenez un diplôme ou un titre 
reconnu et certifié par l’État  
et financé tout en percevant  
un salaire mensuel.

Pour une employabilité renforcée, une dimension internationale est donnée 
ammes, de manière intégrée ou facultative :

• �Des séjours inclus dans certains de nos parcours sur des destinations
européennes ou plus lointaines pour l’acquisition de réflexes linguistiques 
par la pratique intensive de l’oral.

• �Des voyages solidaires pour partir à la découverte des autres et de soi !  
Parce que la solidarité et le partage sont des valeurs fondamentales pour nos CFA
et parce que ce type de séjour permet de grandir et de s’enrichir différemment,
nous vous offrons l’opportunité de partir à la rencontre d’autres cultures
et de vous investir dans des projets venant en aide aux populations. 
MAROC, CAP-VERT ET SRI LANKA au programme 2024 !

• �Des séjours facultatifs pour une immersion dans la langue et la culture
des pays visités. Au programme : visites et conférences sur des sujets en lien 
avec vos formations et vos intérêts.

La liste de nos formations disponibles pour la rentrée 2024 est susceptible d’évoluer, consultez notre 
site Internet.

CFA-IGS/CIEFA CFA CODIS

RESSOURCES HUMAINES
BTS Support à l’action managériale
BAC +2 - TITRE NIVEAU 5

Bachelor Chargé(e) des ressources humaines/Bachelor Recrutement/Licence professionnelle Gestionnaire  
de paie et Administration du personnel
BAC +3 - TITRE NIVEAU 6

Titre Responsable en gestion des ressources humaines
BAC +4 - TITRE NIVEAU 6

Master Manager des ressources humaines en 15 mois généraliste - Expertise Comp&Ben et Contrôle de gestion  
sociale - Expertise Relations sociales - Expertise RSE - Expertise SIRH/Master Manager des ressources humaines en 2 ans
BAC +5 - TITRE NIVEAU 7

COMMERCE - MARKETING
Bac professionnel étiers du commerce et de la vente 
BAC - TITRE NIVEAU 4

BTS Assurance/BTS Banque/BTS Management commercial opérationnel/BTS Négociation et Digitalisation 
relations clients/BTS Professions immobilières/Titre Chargé(e) de clientèle
BAC +2 - TITRE NIVEAU 5

Licence E-commerce et Maketing numérique/Licence Manager point de vente/  
Titre Responsable commercial et marketing
BAC +3 - TITRE NIVEAU 6

Titre Manager de la relation client et marketing
BAC +5 - TITRE NIVEAU 7

MANAGEMENT - GESTION - FINANCE
Bac professionnel Assistance à la gestion des organisations et de leurs activités (AGORA)
BAC - TITRE NIVEAU 4

BTS Comptabilité et Gestion/BTS Gestion de la PME
BAC +2 - TITRE NIVEAU 5

Bachelor Management de centre de profit/Diplôme de Comptabilité Gestion
BAC +3 - TITRE NIVEAU 6

Master Management stratégique et Entrepreneuriat/Master Expert financier spécialité Finance responsable
BAC +5 - TITRE NIVEAU 7

COMMUNICATION
BTS Communication 
BAC +2 - TITRE NIVEAU 5

Bachelor Responsable de projet de communication
BAC +3 - TITRE NIVEAU 6

Master Marque employeur & Communication interne/PGE Grade de Master digital et Transformation numérique
BAC +5 - TITRE NIVEAU 7

https://www.cfa-igs.com/formation/
https://www.instagram.com/cfaigs_ciefa/?hl=fr
https://www.cfacodis.com/services-aux-apprenants


VOTRE TREMPLIN  

VERS LA VIE ACTIVE

ILS RECRUTENT NOS ALTERNANTS

*Moyenne 2023 sur l’ensemble de nos formations
**Moyenne 2022 sur l’ensemble de nos formations

80 % des candidats 
concluent un contrat d’alternance 

avec l’une de nos entreprises 
partenaires**

82 % de réussite 
aux diplômes préparés*

78 % d’insertion 
professionnelle dans les  

6 mois suivant l’obtention  
du diplôme**

TROUVEZ VOTRE ENTREPRISE DANS NOTRE RÉSEAU
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« Le premier intérêt d’avoir des apprentis au CFA IGS  
ou CFA CODIS touche à l’intergénérationnel car accueillir  
de la jeunesse permet de l’innovation et du dynamisme  
et donc un travail de partage des pratiques qui est 
important. Les valeurs ajoutées des apprentis du au CFA 
IGS ou CFA CODIS sont l’innovation, le dynamisme,  
le professionnalisme et la force de proposition. [...] »

Rozen THOMAS 
Directrice de l’alternance et des stages  

Groupe Orange

+
« Ce que nous apprécions dans le partenariat avec le CFA,  
c’est qu’il y a de nombreux projets qui sont mis en place 
en supplément des actions de formation classique 
afin que les jeunes puissent développer des compétences 
terrain (gestion de projet, savoir travailler en équipe, etc.). »

Claire PAPIN  
Responsable alternance & reporting 

Monoprix

+



T É L É C H A R G E Z  L A  B R O C H U R E  !  >

CFACODIS.COM - CFA-IGS.COM

VOTRE ALTERNANCE EN 4 ÉTAPES

PARTICIPEZ  
À NOS JOURNÉES  
PORTES OUVERTES

PRENEZ  
RENDEZ-VOUS

RENCONTRONS-NOUS !

CANDIDATEZ EN LIGNE

DÉPOSEZ  
VOTRE CANDIDATURE 
DIRECTEMENT SUR  
LE SITE DE VOTRE CFA !

CONTACTEZ-NOUS

CAMPUS CFA IGS - CIEFA

01 89 71 24 58
admissionscfa-ciefa@groupe-igs.fr
3, rue Pierre Dupont
75010 Paris

CAMPUS CODIS

01 89 71 24 52
cfacodis@groupe-igs.fr
26, rue de Paradis
75010 Paris

• �Je peux commencer 
mon contrat durant l'été.

• �J'intègre ma formation 
entre septembre  
et octobre.

• �Je dépose mon dossier 
de candidature et je 
passe les sélections.

• �Je bénéficie  
de l’accompagnement 
de mon centre de formation, 
à la recherche d’entreprise.

• �Je trouve mon 
entreprise.

• �Je signe mon contrat.
• �Je reçois toutes les 

informations nécessaires 
pour ma rentrée.

DÉC. JUILL.

FÉVR. JUILL.
OCT.

À PARTIR DE

Hand’IGS, la mission handicap du Groupe IGS, 
favorise l’accès à ses formations aux personnes  
en situation de handicap. 

Pour en savoir plus : handigs@groupe-igs.fr

01/2024 - Direction Communication Groupe IGS - Document non contractuel, l’organisme de formation se réserve  
le droit d’apporter toute modification qu’il jugera nécessaire. Impression sur du papier issu de forêt gérée durablement. 
Crédits photos : © Adobe Stock

https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com/evenement/
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.cfa-igs.com/demander-une-documentation/


 COMPÉTENCES VISÉES   POURSUITE D’ÉTUDES

 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS
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I G S  -  I N S T I T U T  D E  G E S T I O N  S O C I A L E  -  A S S O C I A T I O N  R É G I E  P A R  L A  L O I  D U  1 E R  J U I L L E T  1 9 0 1

C F A - I G S . C O M
PARIS - 01 80 97 47 00 - 3, RUE PIERRE DUPONT 75010 PARIS - CFA-IGS.COM

 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BAC PRO 
AGORA
P A R I S

Diplôme d’État - bac professionnel - niveau 4 (bac). Diplôme d’État baccalauréat professionnel 
Assistance à la gestion des organisations et de leur activité.

Former des gestionnaires administratifs qui exerceront au sein 
de PME, de grandes entreprises, de collectivités territoriales, 
d’administration ou encore d’associations.

OBTENEZ UNE VÉRITABLE EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE GRÂCE À L’ALTERNANCE ! LE BAC PRO AGORA PERMET 
DE DÉCOUVRIR LE MONDE DU TRAVAIL ET D’ACQUÉRIR LES BASES EN GESTION ET EN ADMINISTRATION. DÈS L’OBTENTION 
DU DIPLÔME, IL SERA POSSIBLE DE DÉBUTER SA VIE PROFESSIONNELLE OU DE POURSUIVRE SES ÉTUDES.

PRÉREQUIS 
1re année : seconde générale ou professionnelle 
validée ou CAP ou BEP du secteur de la 
gestion et de l’administration validé

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois 

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : Organiser et suivre l’activité de production 
BLOC 2 : �Gérer des relations avec les clients, usagers  

et adhérents 
BLOC 3 : Administrer le personnel 
BLOC 4 : Gestion de projet pluridisciplinaire

• ��Adjoint administratif

• ��Gestionnaire/employé administratif

• ��Assistant commercial

• BTS SAM : Support à l’action managériale
• BTS GPME : Gestion des petites et moyennes entreprises 
• BTS CG : Comptabilité gestion 
• BTS proposés au CFA IGS

91 % �DE RÉUSSITE - PROMO 2023

76 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2023
Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

DIPLÔME
D’ÉTAT

CONTRÔLÉ

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/titre-bac-professionnel-agora/


LE GROUPE IGS 
EN CHIFFRES

+ DE 45 ANS 
d’innovation pédagogique

9 000 alternants

10 000 entreprises partenaires

8 filières

3 CFA historiques

80 % de nos jeunes sont placés 
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personnalisé avec  
un conseiller formation

01/2024 - Direction Marketing et Communication Groupe IGS - Document non contractuel, l’organisme de formation 
se réserve le droit d’apporter toute modification qu’il jugera nécessaire. Crédits photos - Tous droits réservés

INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• ��Français

• ��Histoire-géographie/Enseignement moral et civique

• ��LV1 : anglais

• ��LV2 : espagnol

• ��Mathématiques

• ��Arts appliqués et cultures artistiques

• ��Éducation physique et sportive

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
• ��Organiser et suivre l’activité de production 

• ��Gérer des relations avec les clients, usagers et adhérents 

• ��Administrer le personnel 

• ��Gestion de projet pluridisciplinaire

• ��Économie - droit

• ��Prévention - santé - sécurité

• Gestion des appels téléphoniques

• Organisation de réunions

• Contrôle des coûts

• Suivi budgétaire

• Préparation de la paie

• Gestion des congés

« Le bac pro AGORA m'a permis d'acquérir de nombreuses compétences et connaissances du monde du travail, notamment la 
gestion des ressources humaines et la gestion administrative et financière, ce qui permet par la suite d'ouvrir de nombreuses portes : 
RH, comptabilité gestion, gestion administrative, etc. Par ailleurs, l'équipe pédagogique et les intervenants sont avenants et font 
preuve d'une grande patience, ce qui nous permet de suivre la formation dans les meilleures conditions et d'obtenir notre diplôme. »

Julie XU
Bac pro AGORA - promo 2023

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/titre-bac-professionnel-agora/


 COMPÉTENCES VISÉES   POURSUITE D’ÉTUDES

 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS
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 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
ASSURANCE
P A R I S

BTS Assurance : diplôme national délivré au titre d’une spécialité professionnelle 
de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP35473.

Se préparer à exercer des activités commerciales, techniques  
et de gestion : de la souscription au règlement du contrat dans 
le secteur de l’assurance et pour tous types de clients. 

LE BTS ASSURANCE PERMET D’ACQUÉRIR LES CONNAISSANCES DU SECTEUR DE L’ASSURANCE AINSI  
QUE LES COMPÉTENCES NÉCESSAIRES À LA RELATION CLIENT ALLANT DU CONSEIL À L’INDEMNISATION.

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique ou professionnel 
validé ou titre certifié de niveau 4

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : Culture professionnelle et suivi du client 
BLOC 2 : Développement commercial et conduite d’entretien
BLOC 3 : Gestion des sinistres et des prestations 

• ��Chargé de clientèle

• ��Conseiller en assurance 

• ��Agent général d’assurance

• ��Courtier en assurance

• ��Bac +3 (Licence, Licence pro, Bachelor, etc.) en assurance 
et/ou banque

• ��L’ensemble des formations proposées après un bac +2 au sein 
du CFA IGS et du Groupe IGS

ADMISSION PARCOURSUP

88 % �DE RÉUSSITE - PROMO 2023

93 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2023
Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-assurance/
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INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

• ��Évaluation des risques

• ��Conseil et vente de produits d’assurance adaptés  
à la clientèle

• ��Émission et rédaction des contrats d’assurance

• ��Gestion des contrats et des comptes clients

• ��Règlement des sinistres

• ��Instruction des dossiers

• ��Prospection et développement 
du portefeuille clients

• ��Participation à l’élaboration d’une offre 
de produit/service

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• ��Culture générale et expression

• ��Anglais

• ��Bureautique et outils de gestion

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
• ��Fondamentaux de l’assurance

• ��Savoirs économiques

• ��Management 

• ��Savoirs juridiques 

• ��Économie - droit

• ��Développement commercial et conduite d’entretien 

• ��Gestion des sinistres et des prestations

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-assurance/
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 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS
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 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
BANQUE
P A R I S

BTS Banque : diplôme national délivré au titre d’une spécialité professionnelle 
de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère de l’Enseignement 
superieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP1174.

Dans un environnement omnicanal, le conseiller exerce  
ses fonctions en relation avec les clients de services bancaires, 
financiers et assurantiels.  Il assure la gestion des interactions 
avec les clients et les prospects en présentiel et à distance 
grâce aux différents canaux numériques, tout en s’attachant  
à développer un suivi de la relation avec les clients. 

• �Conseiller clientèle de particuliers
• �Conseiller clientèle aux professionnels
• �Secteur financier (banque, assurance et intermédiaires)

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique ou professionnel 
validé ou titre certifié de niveau 4

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : �Accompagnement du parcours du client de services 
bancaires et financiers

BLOC 2 : Développement commercial
BLOC 3 : �Conseil et expertise en solutions bancaires et financières
BLOC 4 : �Veille organisationnelle, juridique, économique  

et sectorielle

ADMISSION PARCOURSUP

• ��Bac +3 (Licence, Licence pro, Bachelor, etc.) en assurance 
et/ou banque

• ��L’ensemble des formations proposées après un bac +2 au sein 
du CFA IGS et du Groupe IGS

LE BTS BANQUE PERMET D’ACQUÉRIR LES COMPÉTENCES COMMERCIALES ET TECHNIQUES AINSI QUE LES COMPÉTENCES 
JURIDIQUES ET FISCALES DU SECTEUR BANCAIRE ET FINANCIER DANS UNE RELATION OMNICANALE AFIN DE FIDÉLISER 
LE CLIENT.

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-banque-conseiller-clientele-apprentissage/
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INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• ��Culture générale, expression 

et communication

• Anglais

ACCOMPAGNEMENT DU PARCOURS 
DU CLIENT DE SERVICES 
BANCAIRES ET FINANCIERS
• ��Accompagnement du parcours client

• ��Orientation du client vers le bon 
interlocuteur interne ou externe

• ��Traitement des alertes au quotidien

• ��Accompagnement des usages 
numériques

développement et suivi  
de l’activité commerciale 
• ��Mise en œuvre d’actions commerciales

• ��Préparation de la vente-conseil

• ��Conduite de la vente-conseil

• ��Consolidation de la relation client 

CONSEIL ET EXPERTISE  
EN SOLUTIONS BANCAIRES  
ET FINANCIÈRES
• ��Ouverture et suivi des comptes 

bancaires

• ��Mise à disposition et suivi des moyens 
de paiement

• ��Élaboration d’une solution d’épargne

• ��Élaboration d’une solution d’assurance

• ��Élaboration d’une solution  
de financement

VEILLE ORGANISATIONNELLE, 
JURIDIQUE, ÉCONOMIQUE  
ET SECTORIELLE
• ��Information des clients sur le système 

financier français, européen  
et international

• ��Suivi de l’évolution du marché bancaire, 
de l’assurance et de la finance

• ��Intégration d’un collectif de travail

• ��Exercice de l’activité dans le cadre 
juridique propre au système financier

• ��Réalisation d’une veille économique  
et sociale

• ��Accueil, conseil et vente de produits 
et services bancaires dans une relation omnicanale

• ��Fidélisation de la clientèle

• ��Développer le portefeuille clients

• ��Prospection 

• ��Gestion des opérations courantes

• ��Gestion des risques et contrôle de l’activité 

• ��Appliquer les procédures et les consignes de l’établissement 
en matière de conformité

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-banque-conseiller-clientele-apprentissage/
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 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS
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 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
COMPTABILITÉ GESTION
P A R I S

BTS Comptabilité Gestion : diplôme national délivré au titre d’une spécialité professionnelle 
de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP35521.

Prendre en charge les activités comptables et de gestion  
de l’organisation. 

LE BTS COMPTABILITÉ ET GESTION PERMET D’ACQUÉRIR LES COMPÉTENCES NÉCESSAIRES POUR PARTICIPER 
À L’ÉLABORATION ET LA COMMUNICATION DES INFORMATIONS DE GESTION ET ORGANISER L’ENSEMBLE  
DES FLUX FINANCIERS. 

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique ou professionnel 
validé ou titre certifié de niveau 4

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : �Traitement et contrôle des opérations comptables, 
fiscales et sociales

BLOC 2 : �Situations de contrôle de gestion et d’analyse financière
BLOC 3 : �Organisation du système d’information comptable

• Assistant comptable

• Gestionnaire comptable

• Assistant contrôleur de gestion

• Gestionnaire de paie

• DCG, diplôme de Comptabilité et de gestion 
• Bac +3 (Licence, Licence pro, Bachelor, etc.) en comptabilité 
• �L’ensemble des formations proposées après un bac +2 au sein 

du CFA IGS et du Groupe IGS

85 % �DE RÉUSSITE - PROMO 2023

92 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2023

Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-comptabilite-gestion/
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INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• �Culture économique, juridique et managériale
• �Anglais
• �Culture générale et expression 
• �Mathématiques 

ENSEIGNEMENT PROFESSIonnel
• �Contrôle et traitement comptable des opérations commerciales
• �Contrôle et production de l’information financière 
• �Gestion des obligations sociales 
• �Gestion des obligations fiscales
• �Analyse et prévision de l’activité 
• �Analyse de la situation financière 

« Dans le cadre du BTS Comptabilité Gestion, j’ai acquis des compétences métiers telles que l’enregistrement des pièces comptables, 
ou encore l’analyse d’une situation financière à l’aide des comptes de l’entreprise. L’alternance m’a permis de me professionnaliser 
et de développer mon savoir-être professionnel. J’enrichis actuellement mon cursus de formation en Bachelor RGAO au sein du CFA 
IGS - CIEFA. » 

Martin COUGOULAT
BTS CG - promo 2023

• �Gestion de la comptabilité clients et fournisseurs
• �Gestion de trésorerie
• Déclarations sociales et fiscales 
• �Gestion de paie

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-comptabilite-gestion/
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 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
COMMUNICATION
P A R I S

BTS Communication : diplôme national délivré au titre d’une spécialité professionnelle 
de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP37198.

• �Développer les compétences nécessaires à l’élaboration  
d’un plan de communication, de sa mise en œuvre et du suivi 
des différentes actions de communication

• �Acquérir les connaissances du secteur de la communication 
pour pouvoir travailler la communication interne et externe

LE BTS COMMUNICATION PERMET D’ACQUÉRIR LES COMPÉTENCES NÉCESSAIRES À L’ÉLABORATION  
D’UNE STRATÉGIE DE COMMUNICATION AVEC UNE VÉRITABLE APPROCHE DE COMMUNICATION  
DANS UN ENVIRONNEMENT FORTEMENT DIGITALISÉ.

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique ou professionnel 
validé ou titre certifié de niveau 4 

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : �Élaboration et pilotage de la stratégie  
de communication 

BLOC 2 : �Conception et mise en œuvre de solutions 
de communication 

BLOC 3 : �Accompagnement au développement de solutions 
médias et digitales innovantes

• Assistant communication

• Chargé de communication 

• Community manager

• Chef de projet digital 

• Bachelor Responsable projets communication 
• �L’ensemble des formations proposées après un bac +2 au sein 

du CFA IGS et du Groupe IGS

ADMISSION PARCOURSUP

81 % �DE RÉUSSITE - PROMO 2023

80 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2023

Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-communication/


LE GROUPE IGS 
EN CHIFFRES

+ DE 45 ANS 
d’innovation pédagogique

9 000 alternants

10 000 entreprises partenaires

8 filières

3 CFA historiques

80 % de nos jeunes sont placés 
dans nos entreprises partenaires

CONSULTER 
LA BROCHURE 
ÉCOLE

Obtenir un rendez-vous 
personnalisé avec  
un conseiller formation

01/2024 - Direction Marketing et Communication Groupe IGS - Document non contractuel, l’organisme de formation 
se réserve le droit d’apporter toute modification qu’il jugera nécessaire. Crédits photos - Tous droits réservés

INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• �Culture économique, juridique 

et managériale
• Anglais

ENSEIGNEMENT PROFESSIonnel
• �Cultures de la communication
• �Ateliers digitaux
• �Droit de la communication  

et de la publicité
• �Veille créative et technologique
• �Prendre en charge la demande  

de l’annonceur

�ÉLABORATION ET PILOTAGE 
DE LA STRATÉGIE DE COMMUNICATION

• �Prendre en charge la demande  
de l’annonceur

• Analyser le marché
• �Élaborer et piloter un plan  

de communication
• �Produire et diffuser les solutions  

de communication
• �Contrôler et évaluer les solutions  

de communication

CONCEPTION ET MISE EN OEUVRE 
DE SOLUTIONDE COMMUNICATION

• �Créer des contenus et des solutions  
de communication

• �Acquérir des techniques  
et compétences rédactionnelles

ACCOMPAGNEMENT  
AU DÉVELOPPEMENT DE SOLUTIONS
MÉDIAS ET DIGITALES INNOVANTES

• Construire et positionner une offre
• �Accompagner les équipes 

commerciales dans la valorisation  
des solutions médias et digitales

• �Conseiller les annonceurs dans la mise 
en oeuvre des solutions

• �Contribuer à la définition  
et à la déclinaison de la stratégie  
de communication

« Le BTS Communication est un programme qui m’a ouvert les portes d’un monde passionnant aux missions enrichissantes et diverses. 
Le CFA IGS offre un environnement d’apprentissage stimulant. L’équipe pédagogique est à l’écoute et bienveillante, ce qui rend mon 
expérience encore plus enrichissante. »

Margaux BATON
BTS Communication 2e année - promo 2024

• �Mettre en œuvre des opérations de communication

• �Créer des formes et des contenus de communication  
interne ou externe 

• �Coordonner, planifier, budgétiser et contrôler les actions  
de communication

• �Mettre en place une veille permanente dans un contexte  
de digitalisation renforcée

• �Gestion des réseaux sociaux et du site Internet

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-communication/


 COMPÉTENCES VISÉES   POURSUITE D’ÉTUDES

 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS

+ 
D
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I G S  -  I N S T I T U T  D E  G E S T I O N  S O C I A L E  -  A S S O C I A T I O N  R É G I E  P A R  L A  L O I  D U  1 E R  J U I L L E T  1 9 0 1

C F A - I G S . C O M
PARIS - 01 80 97 47 00 - 3, RUE PIERRE DUPONT 75010 PARIS - CFA-IGS.COM

 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
GPME
P A R I S

BTS Gestion des PME : diplôme national délivré au titre d’une spécialité professionnelle 
de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP34029.

Forme les futurs collaborateurs de cadres dirigeants ou chefs 
d’entreprise sur des missions de gestion administrative, relation 
client et fournisseur, commercial, RH, communication, etc.

LE BTS GPME VOUS FORME À PARTICIPER AU DÉVELOPPEMENT ET À LA PÉRENNISATION DE L’ENTREPRISE  
PAR L’APPRENTISSAGE DE LA GESTION ADMINISTRATIVE, DE LA RELATION CLIENT ET FOURNISSEUR, D’APTITUDES 
COMMERCIALES ET FINANCIÈRES, DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA COMMUNICATION.

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique ou 
professionnel validé ou titre certifié 
de niveau 4

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : Gérer la relation client et fournisseur
BLOC 2 : Participer à la gestion des risques de la PME
BLOC 3 : Gérer le personnel et contribuer à la GRH
BLOC 4 : �Soutenir le fonctionnement et le développement  

de la PME

• Collaborateur de dirigeant de PME

• Assistant de gestion 

• �Assistant de direction financière 
ou commerciale

• Assistant comptable 

• Assistant RH

• �Bac +3 (Licence, Licence pro, Bachelor, etc.)  
�en Management-GRH 

• �L’ensemble des formations proposées après un bac +2 au sein 
du CFA IGS et du Groupe IGS

82 % �DE RÉUSSITE - PROMO 2023

74 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2023

Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-gestion-pme/


LE GROUPE IGS 
EN CHIFFRES

+ DE 45 ANS 
d’innovation pédagogique

9 000 alternants

10 000 entreprises partenaires

8 filières

3 CFA historiques

80 % de nos jeunes sont placés 
dans nos entreprises partenaires

CONSULTER 
LA BROCHURE 
ÉCOLE

Obtenir un rendez-vous 
personnalisé avec  
un conseiller formation

01/2024 - Direction Marketing et Communication Groupe IGS - Document non contractuel, l’organisme de formation 
se réserve le droit d’apporter toute modification qu’il jugera nécessaire. Crédits photos - Tous droits réservés

INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• Culture générale et expression

• Anglais

• �Culture économique, juridique et managériale

ENSEIGNEMENT PROFESSIonnel
• �Gestion de la relation avec les clients et les fournisseurs

• �Participation à la gestion des risques de la PME

• �Gestion du personnel et contribution à la gestion des ressources 
humaines

• �Soutien au fonctionnement et au développement de la PME

• �Suivi administratif et financier

• �Recrutement en gestion des ressources humaines

• �Mise en place des stratégies marketing digitales et commerciales

• �Recherche de clients et de fournisseurs

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-gestion-pme/


 COMPÉTENCES VISÉES   POURSUITE D’ÉTUDES

 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS
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I G S  -  I N S T I T U T  D E  G E S T I O N  S O C I A L E  -  A S S O C I A T I O N  R É G I E  P A R  L A  L O I  D U  1 E R  J U I L L E T  1 9 0 1

C F A - I G S . C O M
PARIS - 01 80 97 47 00 - 3, RUE PIERRE DUPONT 75010 PARIS - CFA-IGS.COM

 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
PROFESSIONS IMMOBILIÈRES
P A R I S

BTS Professions immobilières : diplôme national délivré au titre d’une spécialité professionnelle 
de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP14922.

Développer des compétences en gestion locative, gestion  
de copropriété, négociation immobilière, transaction immobilière 
et en promotion immobilière.

LE BTS PROFESSIONS IMMOBILIÈRES EST FAIT POUR CELLES ET CEUX QUI SONT RIGOUREUX, QUI AIMENT LE CONTACT, 
QUI ONT LE SENS DE L’ÉCOUTE ET LE GOÛT DU CHALLENGE. IL VOUS PERMET DE VOUS FORMER À L’ENSEMBLE 
DES MÉTIERS DE L’IMMOBILIER ET D’OBTENIR LES CARTES PROFESSIONNELLES EN GESTION ET TRANSACTION.

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique 
ou professionnel validé ou titre certifié 
de niveau 4

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : �Conduite du projet immobilier du client en vente  
et/ou location 

BLOC 2 : �Administration des copropriétés et de l’habitat social
BLOC 3 : �Conseil en gestion du bâti dans le contexte  

de changement climatique
BLOC 4 : �Construction d’une professionnalité dans l’immobilier

• Agent immobilier

• Conseiller en immobilier

• �Gestionnaire de biens locatifs

• Développeur foncier

• Gestionnaire de copropriété

• �Bac +3 (Bachelor IMSI)
• �L’ensemble des formations proposées après un bac +2 

au sein du CFA IGS et du Groupe IGS

ADMISSION HORS PARCOURSUP

58 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2022

Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

68,5 % �DE RÉUSSITE À LA CERTIFICATION - 
PROMO 2023

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-professions-immobilieres/


LE GROUPE IGS 
EN CHIFFRES

+ DE 45 ANS 
d’innovation pédagogique

9 000 alternants

10 000 entreprises partenaires

8 filières

3 CFA historiques

80 % de nos jeunes sont placés 
dans nos entreprises partenaires

CONSULTER 
LA BROCHURE 
ÉCOLE

Obtenir un rendez-vous 
personnalisé avec  
un conseiller formation

12/2023 - Direction Marketing et Communication Groupe IGS - Document non contractuel, l’organisme de formation 
se réserve le droit d’apporter toute modification qu’il jugera nécessaire. Crédits photos - Tous droits réservés

INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27% à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL
• �Culture générale et expression

• �Communication en langue étrangère anglaise (écrit et oral)

• �Environnement juridique et économique des activités immobilières

ENSEIGNEMENT PROFESSIonnel
• �Vente immobilière 

• �Location gestion locative

• �Gestion et administration de copropriété

• �Urbanisme, pathologie du bâtiment, suivi des travaux, gestion 
des sinistres 

• �Développement d’un portefeuille de biens à la vente

• �Visite et négociation

• �Conseil et suivi des clients

• �Suivi des dossiers de vente

• �Assurer la promotion des biens immobiliers

• �Assurer les états des lieux d’entrée et de sortie des locataires

• �Préparer les assemblées générales de copropriétaires

• �Traiter les demandes des locataires ou des copropriétaires

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/bts-professions-immobilieres/


 COMPÉTENCES VISÉES   POURSUITE D’ÉTUDES

 OBJECTIFS DE LA FORMATION   DÉBOUCHÉS
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I G S  -  I N S T I T U T  D E  G E S T I O N  S O C I A L E  -  A S S O C I A T I O N  R É G I E  P A R  L A  L O I  D U  1 E R  J U I L L E T  1 9 0 1

C F A - I G S . C O M
PARIS - 01 80 97 47 00 - 3, RUE PIERRE DUPONT 75010 PARIS - CFA-IGS.COM

 TARIF DE LA FORMATION

Dans le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation, le coût  
de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO (selon le niveau de prise 
en charge établi). Pas de frais de formation ni d’inscription à la charge du bénéficiaire.

EN SAVOIR +  
SUR LES 
FINANCEMENTS

BTS 
SAM
P A R I S

BTS Support à l’action managériale : diplôme national délivré au titre d’une spécialité 
professionnelle de l’enseignement supérieur de niveau bac +2. Diplôme du ministère 
de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, Inscrit au : RNCP14922.

Développer des compétences transversales : communication, 
gestion de l’information, outils numériques, etc.

LE BTS SAM EST FAIT POUR CELLES ET CEUX QUI SONT CURIEUX ET ORGANISÉS, QUI AIMENT S’EXPRIMER À L’ORAL 
ET À L’ÉCRIT. SON PROGRAMME, AXÉ SUR LE MULTICULTURALISME, EST CONÇU POUR VOUS APPRENDRE À ACCOMPAGNER 
UN SERVICE OU UNE ÉQUIPE DANS SA GESTION AU QUOTIDIEN.

PRÉREQUIS 
Bac général, technologique ou professionnel 
validé ou titre certifié de niveau 4

RENTRÉE  
Septembre

DURÉE DE LA FORMATION 
24 mois

1 SEMAINE AU CFA ET 1 SEMAINE EN ENTREPRISE

BLOC 1 : Optimisation des processus administratifs
BLOC 2 : Gestion de projets
BLOC 3 : Collaboration à la gestion des ressources humaines

• Office manager

• Assistant RH

• Assistant manager et/ou de son équipe

• Assistant communication

• �Bac +3 (Licence, Licence pro, Bachelor, etc.) en RH, 
communication, management-gestion

• �L’ensemble des formations proposées après un bac +2  
au sein du CFA IGS et du Groupe IGS

89 % �DE RÉUSSITE - PROMO 2023

71 % �DE POURSUITE D’ÉTUDES - PROMO 2023

Tous nos chiffres clés (taux de réussite, taux d'insertion, etc.) sont disponibles et actualisés régulièrement 
sur notre site Internet.

TITRE
CERTIFIÉ
INSCRIT AU RNCP

NIVEAU 5 
(BAC +2)

https://www.cfa-igs.com/le-cfa-igs/lalternance-comment-ca-marche/
https://www.cfa-igs.com/formation/support-action-manageriale/


LE GROUPE IGS 
EN CHIFFRES

+ DE 45 ANS 
d’innovation pédagogique

9 000 alternants

10 000 entreprises partenaires

8 filières

3 CFA historiques

80 % de nos jeunes sont placés 
dans nos entreprises partenaires

CONSULTER 
LA BROCHURE 
ÉCOLE

Obtenir un rendez-vous 
personnalisé avec  
un conseiller formation

01/2024 - Direction Marketing et Communication Groupe IGS - Document non contractuel, l’organisme de formation 
se réserve le droit d’apporter toute modification qu’il jugera nécessaire. Crédits photos - Tous droits réservés

INTÉGRER LE CFA

En savoir plus 
sur les étapes 
de l’inscription

PRENDRE RENDEZ-VOUS

POUR VOUS INSCRIRE 

Formation accessible aux personnes  
en situation de handicap

PROGRAMME

Consulter les dates  
des prochaines rencontres  
et s’inscrire aux portes ouvertes

RENCONTRER NOS ÉQUIPES

MISSIONS EN ENTREPRISE

RÉMUNÉRATION

POUR LE CONTRAT  
D’APPRENTISSAGE

De 27 % à 78 % du SMIC ou du MC  
(salaire net) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

POUR LE CONTRAT  
DE PROFESSIONNALISATION

De 55 % à 100 % du SMIC ou du MC  
(salaire brut) en fonction de l’âge  

et du niveau d’études

Faire la simulation sur :  
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail_alternance 

Données soumises aux évolutions légales

ENSEIGNEMENT PROFESSIonnel
• �Optimisation des processus administratifs  : conduite de l’action administrative, conduite en appui aux membres de l’entité, 

conduite de l’action administrative en gestionnaire de dossier, contribution à la pérennisation des processus, usage  
des ressources de l’entité

• �Gestion de projets : formalisation de projet, conduite de veille informationnelle, suivi, contrôle et évaluation de projet

• �Collaboration à la gestion des ressources humaines : gestion de la relation travail, mise en œuvre d’actions d’amélioration  
de la qualité de vie au travail, organisation des activités du champ des relations sociales, mobilisation des outils  
du développement de la performance individuelle et collective

• �Gestion de planning

• �Préparation des dossiers administratifs

• �Intégration des nouveaux arrivants

• �Création de documents internes et externes

• �Organisation d’événements internes et déplacements professionnels 

• �Participation à l’analyse de l’activité et au diagnostic financier

« Le BTS SAM est un diplôme très polyvalent qui offre de nombreuses opportunités pendant sa durée et après son obtention. 
Au cours de ces deux années, j’ai découvert des matières qui m’ont aidée à progresser dans le milieu professionnel. 
Grâce à l’accompagnement du CFA, j’ai obtenu mon BTS avec d’excellents résultats. »

Yana BEINAROVITCH
BTS SAM - promo 2023

CONSULTER 
LE PROGRAMME  
PÉDAGOGIQUE 

https://www.alternance.emploi.gouv.fr/accueil
https://www.cfa-igs.com/admission/integrer-le-campus-cfa-igs/
https://www.groupe-igs.fr/pedagogie/mission-handicap
https://www.cfa-igs.com/admission/nous-rencontrer/
https://www.cfa-igs.com/rendez-vous-telephonique/
https://www.cfa-igs.com
https://www.cfa-igs.com/formation/support-action-manageriale/



